PINHEIRO - OLIVEIRA, LDA.

Politica de Gestao

A PINHEIRO & OLIVEIRA tem como missao, no ambito da Decapagem de Metais - Decapagem e Pintura
- Metalizacdo de Ferro, Proteccado Anticorrosiva - Lacagem, desenvolver e implementar estratégias e acoes
que promovam o seu desenvolvimento financeiro, proporcionando aos clientes a melhoria continua dos servicos

prestados.

A PINHEIRO & OLIVEIRA, tendo em consideracao a experiéncia adquirida, pela sua gestao e colaboradores,
na Decapagem de Metais - Decapagem e Pintura - Metalizacdo de Ferro, Protecgao Anticorrosiva -
Lacagem, ambiciona ser uma empresa com servios de proximidade e qualidade para todos os clientes,
respondendo as suas necessidades e expectativas, promovendo e valorizando as infraestruturas e a organiza¢ao
dos seus clientes directos e indiretos.

A Politica de Gestao da PINHEIRO & OLIVEIRA assenta nos seguintes objectivos:

® Optimizar os recursos internos

Melhorar a qualidade dos produtos e servicos

® Melhorar 0 desempenho comercial

e  Valorizar e motivar os Colaboradores

e Implementar e manter a Certificagao IS09001 e Qualicoat
e  Cumprir a legislacdo aplicavel

Os compromissos assumidos na Politica de Gestdo envolvem toda a organizagao, assumindo a Geréncia a
responsabilidade pela sua comunicagdo e implementacdo, comprometendo-se a atuar com foco no alcance dos
objetivos estabelecidos.
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